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E-learning ‘Weerbaarheid’
Maxxecure biedt een combinatie van digitaal leren en korte krachtige trainingsinterventies aan (blended learning). Blended learning wil zeggen dat de deelnemers zich de theoretische kennis van ‘Weerbaarheid’ via een e-learning module eigen kunnen maken. 

	Titel e-learning
	E – learning module ‘Weerbaarheid’

	Het doel van de e-learning
	Via de e-learning module wordt de theorie rondom ‘Weerbaarheid’ aan de medewerkers ter beschikking gesteld. Door middel van filmpjes en beeldmateriaal wordt beleid, protocollen etc. over het omgaan met emotie en agressie aan de medewerkers toegelicht. De elearning bestaat uit o.a. scenes die door Maxxecure op maat van OLVG zijn gemaakt. 

	Inhoud 

	Voorafgaand aan de start van de e-learning module ontvangen de deelnemers een uitleg over de werking van de e-learning module en een gebruikersnaam en wachtwoord om aan deze module te kunnen deelnemen.
Onderwerpen in de e-learning:

· Introductie en beleid
· Wat accepteren we wel/niet? 

· Herkennen en voorkomen van agressie en geweld
· Soorten agressie (conform agressiebeleid) 
· De juiste aanpak (de-escaleren)

· Vrijheidsbeperkende interventies

· Fixeren en separeren

· Toets je kennis 

	Gehanteerde methoden en werkvormen
	De inhoud van onze e-learning kenmerkt zich door het gebruik van filmpjes en beeldmateriaal om soorten van agressief gedrag aan de medewerkers te verduidelijken en alle vormen van onaanvaardbaar gedrag toe te lichten. Er zullen scènes worden getoond waarin voorbeelden van het juist en onjuist toepassen van gedragsregels te zien zijn en het gewenste beleid. Er worden aan de afdelingen gerelateerde filmpjes vertoond om de herkenbaarheid te vergroten. Voor aangewezen verantwoordelijken worden extra scènes gebruikt om het na traject te belichten. Daarnaast wordt een keuze gemaakt om bepaalde formulieren te tonen en de bijbehorende wijze van invullen. 
Voor het OLVG zijn specifiek veel filmpjes aanwezig voor de persoonlijke veiligheidstechnieken en o.a. het separeren. Deze filmpjes kunnen heel goed na en tussen de trainingen in worden gebruikt om met elkaar onderhoud te plegen om deze technieken onderling te oefenen. 

	Vormgeving
	De e-learning wordt voorzien van het logo van OLVG. Daarnaast is er de mogelijkheid om een eigen introductievideo of tekst toe te voegen en een beleidsdocument die de medewerker kan downloaden, of door het opnemen van een verwijzing waar de medewerker dit document kan vinden.

	Online leeromgeving 
	De e-learning wordt door de medewerkers van OLVG gevolgd via de beveiligde online leeromgeving van Maxxecure Academy. Voor toegang tot de online leeromgeving ontvangen de deelnemers via Maxxecure Academy inloggegevens. Voor het gebruik van de leeromgeving en de e-learning modules ontvangen de medewerkers support (via mail, telefoon of via het ingebouwde supportsysteem). 

De online leeromgeving is een SAAS-oplossing. Dit betekent dat er verder geen beheeractiviteiten van de OLVG worden verwacht. Het platform is volledig webbased en werkt met alle gangbare browsers.

In het kader van de Algemene Verordening Gegevensbescherming zal een verwerkingsovereenkomst met OLVG  worden afgesloten, waarin de privacy-afspraken staan voor het verwerken van de gegevens van de gebruikers. Daarnaast zal een Service Level Agreement worden afgesloten over de support die wij de medewerkers bieden.


Weerbaarheidstraining afdeling SEH – WAN coördinatoren van 1 dagdeel 

	Titel training
	Weerbaarheidstraining afdeling SEH – WAN coördinatoren van 1 dagdeel 

	De doelgroep
	Circa 160 medewerkers in diverse functies zoals Verpleegkundigen, DOT’s, ANIOS. AIOS, Specialisten, WAN-hoofden en coördinatoren en baliemedewerkers  



	Leerdoelen
	· Theoretische kennis vergroten met betrekking tot agressie en de-escalatie

· Theoretische kennis opfrissen over vrijheidsbeperkende interventies

· Vergroten vaardigheden van de-escaleren bij agressie en ongewenst gedrag

· Verhogen vaardigheden in fixaties en separaties

	Concept inhoud van de training
09.00 uur – 13.00 uur


	Elearning vooraf (beleid, theorie, vaardigheden en mn persoonlijke veiligheidstechnieken voor onderhoud)

Kennis

· Wettelijke kaders fysiek ingrijpen

· Kennis van oorzaken en vormen van agressie 

· Vroege signalering van agressie 

· Leertheorie: het negatieve effect van pijn / straffen

· Loskomtechnieken

· Holdingtechnieken zonder pijnprikkels
Houding

· Bewustzijn van verbale en non-verbale communicatie 

· Proportioneel zonder vernedering

· Transparant: duidelijk, voorspelbaar, met heldere instructie en contact maken en houden 

· Op maat: aansluiten bij individuele behoeften en gedrag van de patiënt 

· Controle / autonomie zo spoedig mogelijk teruggeven aan patiënt
· Aansluiten bij individuele behoeften en gedrag van de patiënt
Vaardigheden: veilig & deskundig

· Reductie van acute stressreacties: toepassen zelfcontroletechnieken door medewerkers

· Eén persoon heeft de regie en is de woordvoerder: dit kan een verpleegkundige of een beveiliger zijn. De andere medewerkers ondersteunen bij de holding 

· Verbale vaardigheden:

· rustig, goed verstaanbaar stemgebruik

· contact maken, strijd negeren, kalmeren, begrenzen, afronden

· Fysiek richting geven, vasthouden, holding staand, zittend en liggend, wikkelen in deken (separeren en fixeren)
· Loskomtechnieken bij pols aanvallen, kleding aanvallen, aanvallen van voren en omklemming van voren 


	Gehanteerde methoden en werkvormen
	Elearning vooraf (beleid, theorie, vaardigheden en mn persoonlijke veiligheidstechnieken voor onderhoud)

Onderwijsleergesprek, gehele dag simulaties met acteur, korte vaardigheidsoefeningen, filmpjes, 

Spanningscontrole oefening

In de spanningscontrole oefening ligt de nadruk op het intrainen en voorbereiden van medewerkers op een mogelijke confrontatie met agressie. Irritatie, kwaadheid, angst, dichtklappen etc. zijn reacties die de kans op een toename en escalatie van agressie vergroten. Door de spanningscontrole oefening leert de persoon in kwestie controle over zichzelf en zijn reacties te houden. Dit doen we door middel van stress inoculatie, ofwel ‘medewerkers inenten met spanning’. Deze methode vergroot het handelingsvermogen van uw medewerkers in het voorkomen van agressie en het de-escaleren van agressie en geweld.

	
	De DOT’s en de baliemedewerkers kunnen in aparte groepen getraind worden met meer aandacht voor bijvoorbeeld service en gastheerschap. Of indien in de mix getraind wordt, kunnen we het fixeren aan het einde van de training plaatsten waardoor ze dit deel niet hoeven bij te wonen. 







‘Weerbaarheid’


Locaties OLVG Oost en West


 























